Lararassistenter gor comeback
Anders Forslund om arbetslosheten
~ Arbetsmarknadspolitiken efter valet

Med visionen att bli

varldens bdsta arbetsplats
startade Jon Persson
it-foretaget Cygni.
ETT MAGASIN OM ARBETSLIVET
FRAN AKADEMIKERNAS
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Framtldens

—.Arbetsmiljoorganisationen
Prevent skapade ett
verksamhetsbaserat kontor
dar allas behov kan
tillgodoses.
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Ett andra generationens verk-
samhetsbaserat kontor dar allas
behov kan tillgodoses. Det blev
resultatet nar arbetsmiljdor-
ganisationen Prevent skapade
sin egen drémarbetsplats, upps i
byggd frén grunden och medett “. -
lyhort ora for vad medarbetorn AT
sjalva tyckte. ;

UV . T

Text Alice Lewy
Foto Tor Johnsson






INREPORTAGE KONTOR FOR FRAMTIDEN

Ylva Nyhlén och Fredrik Beskow, verksamhetschef respektive IT-ansvarig p& Prevent, ingick i projektgruppen som ledde flytten och byg
kontorsmiljén frédn grunden.

ten pryder Birgit Stahl Nybergs affischtavla fran 1976 som hinger pa en av

J »Utnyttja dina rittigheter till en bra arbetsmiljé”. Den handskrivna tex-
vaggarna hos Prevent. Intill finns ytterligare tvd med liknande budskap pa

. temat arbetsmiljo.

Bland de anstallda - Tavlorna &r bland de fa saker som fick folja med fran kontoret pa Ring-
frulkktade man att vigen. Och frigorna ir ju aktuella fortfarande, siger Fredrik Beskow, IT-
hamna D 3 négon projektledare pa Prevent.

lat . Han var med och ledde den projektgrupp som dgnade hosten 2015 at att

ay pld ser_na p? planera och genomféra en flytt av verksamheten till nya lokaler.

motorvagen'. Det som borjade med tanken att mala om landade snart i insikten att det
6ppna kontorslandskapet, i den form det var och i davarande lokaler, inte
var sdrskilt vdl anpassat varken fér verksamhetens eller medarbetarnas be-
hov. Lokalerna upplevdes moérka och tranga, pa sina héll bullriga och ytor-
na utnyttjades inte sarskilt vil. Bland de anstéllda fruktade man att hamna
pa ndgon av platserna pa motorvigen”.
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igde upp den nya
FOTO: TOR JOHNSSON

A | FAKTA

De sju vanligaste
kontorstyperna

Lite férenklat brukar
man dela in dagens
vanligaste kontorsty-
per i sju varianter:

Mindre eller
enskilda kontorsrum
Enskilda kontors-
rum, dven kallat cell-
kontor (1 person)

Delat rum (2-3
personer)

Traditionellt
kontorslandskap

Litet kontorsland-
skap (4-9 personer)

Mellanstort kontors-
landskap (10-24 per-
soner), den vanligaste
kontorstypen i Sverige

Stort kontorslandskap
(25 personer eller fler)

Aktivitetsbaserat och
mer flexibla kontorstyper
Flexkontor (inga
personliga platser,
olika jobbmiljéer inom
arbetsplatsen, mycket
sjalvstandigt arbete)
Kombikontor (person-
liga platser, olika jobbmil-
joer inom arbetsplatsen,
mycket grupparbete)
KALLA: KTH

el
"Byggare Bob-lddan”,
samlar sina aktuella jobbprojekt.

il

"verktygsladdan” eller “I&dan”, dédr medarbetarna

FOTO: TOR JOHNSSON

Métesrum och projektrum ar utformade fér olika behov och utrustade

med kortskjutande projektorer.

- Det var den korridor dér alla passerade. Och den senast anstéllda fick
ofta den sidmsta platsen dar. Det ar en typisk sddan sak vi kommit bort
ifrdn nu, sdger Ylva Nyhlén, administrativ chef pa Prevent och projektiga-
re i flyttprojektgruppen.

Flyttlasset gick fran Skanstull i Stockholm négra kvarter lingre bort,
till fastigheten Fatburen och lokaler som tidigare disponerats av Skatte-
verket.

- En valdigt viktig faktor var att fa in var utbildningsverksamhet under
samma tak. Tidigare har vi haft kurserna utlokaliserade. Sa det blev tvi lo-
kaler i anslutning till varandra, en fér utbildning och en for kontor. Och det
har blivit sa lyckat att ha kunderna hir hos oss. Vi far triffa dem, lyssna in
tankar och far samtidigt en chans att visa upp var “guldgruva” - vara bock-
er, utbildningsmaterial och webbverktyg, sdger Ylva Nyhlén.

Prevent dr en ideell organisation som dgs av Svenskt Naringsliv, LO och

FOTO: TOR JOHNSSON
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Prevent dr en ideell
organisation som ags
och finansieras av
Svenskt Naringsliv,
LO och PTK.
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»FOr mig personligen,
som ofta har mycket
saker pa skrivbordet,
har det varit en stor
mental vinst.«
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PTK, och som tidigare gick under namnet Arbetarskyddsndmnden. Verk-
samheten bestdr i att informera, utbilda och ta fram verktyg som hjilper
foretagi det privata niringslivet att forbdttra sin arbetsmiljo. Man riktar
sig till alla slags verksamheter, en del produkter skriddarsys for bran-
scher och mycket ar gratis.

Fran Fatburens avskalade betongentré ar kontrasten stor nar man stiger
in genom doérren till Prevent en trappa upp. Lokalerna dr ljusa och rymliga
men kdnns samtidigt ombonade. Inredningen gér i firgglada men dampa-
de kulorer och flera av viggarna ar malade i naturndra nyanser av gront.
Ljudnivan &r 1ag och ljussattningen vilsam men funktionell. Den totala
ytan dr pa 1100 kvadratmeter, inte mer 4n pa Ringvigen men med kéns-
lan av betydligt mer rymd. Totalt finns det 45 kontorsplatser.

Hjartat i kontoret dr de tva gemensamma kontorsytorna “livliga de-
len” och “tysta delen”, med 16 respektive 10 kontorsplatser. I den sist-
namnda ska det vara helt tyst och den som behéver prata eller ringa ett
samtal far ga ivag.

Just den har formiddagen stér eller sitter ett tiotal personer i den livli-
ga delen, med olika arbetsuppgifter. Rummet har stora fonster och hogt
i tak, med ror och ventilationstrummor synliga.

- Viville ha de gemensamma ytorna luftiga men samtidigt val ljuddam-
pade. Sa pa golvet ligger heltackningsmattorna direkt pa bjalklaget och i
taket har vi satt upp ljudabsorberande plattor. I métesrummen och Korri-
dorerna dr takhojden lagre och kinslan mer intim, sdger Fredrik Beskow.

Skrivborden ér vita for att reflektera ljuset béttre och mindre i storlek
for att inte inbjuda till att stapla saker pa hog.

- For mig personligen, som ofta har mycket saker pa skrivbordet, har
det varit en stor mental vinst. I stillet for att komma till jobbet och tédnka
”0j, allt det hér borde jag gora” plockar jag upp de saker jag behover just
da, sager Ylva Nyhlén.

Rummet dr avdelat med vixter och forvaring i form av ett rullarkiv. Har
finns en soffgrupp som genom de hoga soffryggarna ger en kinsla av rum-
i-rummet och bakom tvé linnedraperier finns ett teambord for std-upp-
moten, foretagets bibliotekshorna och en ”drop down”-yta for kortare
mellanlandningar under dagen.

- Det dr en av mina favoritplatser, sdger Maria Claésson Nygren, som
jobbat pa Prevent i 26 ar. Den utnyttjas lite daligt kan jag tycka och har
varit i farozonen att tas bort ett par gdnger. Men har kan man sla sig ner
och till exempel kolla mejlen nidr man ar mellan méten.

Maria Claésson Nygren har varit med om tva kontorsflyttar pa Prevent
och beskriver den senaste som att komma till en ny arbetsplats.

- I positiv mening. Jag sitter pA kommunikationsavdelningen dér vi ar-
betar valdigt mycket i team. I den hir miljon har man sina kollegor nira
men dr ocksa nira de fran andra avdelningar. D& 6verhdr man saker pa
ett positivt satt. Blir jag stord dr det upp till mig att flytta till ndgon tysta-
re del. Det dr liksom dealen och det &r helt okej, sdger hon.

Utover de tva grundreglerna att rensa skrivbordet efter sig vid dagens
slut och att respektera de tysta ytorna ar det sunt fornuft som géller for
att alla ska trivas.

-Ochdethar fungerat jattebra. Vilyssnarav varandra, ser hur det funkar
och hur vi mar och sedan pratar vi om det 16pande, siger Fredrik Beskow.

Av de 40 medarbetarna har de allra flesta varit positiva till flytten och
till att ga fran 6ppet kontorslandskap med fasta platser till ett aktivitets-
baserat anpassat efter verksamhetens behov.

- Men det ar klart att det funnits farhdgor och alla har inte varit lika po-
sitiva. Det hidr med att inte ha en egen plats och att tvingas bidra runt pa en
viska var manga oroliga 6ver. For en medarbetare var idén om att inte ha
sin egen kontorsplats helt otdnkbar. Och kdnner nagon sa ar det klart att
vi later den personen ha ett eget rum. Det dr bast for alla, sdger Ylva
Nyhlén.

Bland trdaningsredskapen finns k

|

» Men det ar klart att
det funnits farhagor
och alla har inte varit
lika positiva. «




I arbetet som foregick flytten fick alla medarbetare gruppvis fundera
over vilka sorters ytor man tyckte behévdes utifrdn behov som livliga/tys-
ta, team/enskilt och kort tid/ldngre tid. En viktig fragestallning var ock-
s& hur man skulle skapa en kontorsmilj6 dar folk verkligen vill vara, med
mojlighet att jobba ostort och vara kreativ.

Inger Eliasson arbetar som utbildningsledare pa Prevent och borjade hir
efter flytten.

- Jag kan inte jaimf6ra med hur det var tidigare men upplever den har
kontorsmiljon som valdigt tillfredsstdllande. Oavsett om du ska sitta och
korrldsa, ha méte eller prata i telefon s finns det utrymmen for det. Jag
sitter alltid i den ljudligare delen eftersom jag jobbar med utbildningssélj
och dr lite stojigare, sdger hon.

Hon ser fa nackdelar med Prevents kontorsmiljo men menar att en risk

FOTO: TOR JOHNSSON
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» Jag upplever den har
kontorsmiljon som
valdigt tillfredsstal-
lande. «
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Oppna kontorslandskap moter
hard kritik 1 ny forskningsrapport

Forskningsrapport: forskning visar att det 6ppna kontors-
landskapet i den form som ar vanligast idag ar den kontors-
form som ger minst valbefinnande och skapar mest stress
och konflikter p& jobbet.

Fran att knappt ha dgnats na-
gon uppmaérksamhet dr kon-
torsmiljo idag ett relativt stort
forskningsomrade. Och ganska
stor samstiammighet rader kring
de traditionella 6ppna kontors-
landskapens negativa paverkan
pa ménniskorna som jobbar

dér.

Den i Sverige vanligaste kon-
torsformen, det mellanstora tra-
ditionella 6ppna kontorsland-
skapet med 10-24 kontorsplat-
ser, har i flera studier visat sig
vara det som paverkar medar-
betarna mest negativt i form av
stress, koncentrationssvérighe-
ter, otrivsel och konflikter.

Den nyligen genomforda stu-
dien ”The relationship between

LAS MER!
Sid16 >

Intervju med
Christina Bodin
Danielsson, docent,
arkitekt och forskare.

Sid 24-25->
A-liv besoker it-
foretaget Cygni som
flera ganger korats

till b&de Sveriges
och Europas bdsta
arbetsplats.
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office type and job satisfaction:
Testing a multiple mediation
model through ease of interac-
tion and well-being” publicerad
i Scandinavian Journal of Work,
Environment and Health, dar
man undersokt relationen mel-
lan kontorstyp och trivsel

pa jobbet, visar pa ett generellt
negativt samband mellan anta-
let medarbetare som delar
utrymme i 6ppna kontorsland-
skap och graden av vilbefin-
nande.

- Jag tror att man ska akta sig
for att reflexmassigt implemen-
tera 6ppna kontorslandskap pa
arbetsplatser utan att forst ta
hénsyn till existerande forsk-
ning pa omradet. Det finns en

mangd studier som pekar pa di-
rekt skadliga effekter och sam-
band mellan sidana 6ppna kon-
torslosningar och sjukskriv-
ningstal, arbetstillfredsstéllelse
och vilbefinnande, sdger Tobi-
as Otterbring, doktor i psykologi
och lektor i marknadsforing vid
Arhus universitet, och huvud-
forfattare till studien.

Men frégan ir komplex. Opp-
na kontorsmiljoer kan utformas
pa manga sitt och arbetsmiljon
har flera dimensioner. Avgoran-
de dr hur miljén utformas och
vilken hiansyn som tas till orga-
nisationen, verksamhetstypen
och behoven som finns.

Alice Lewy

"

Det finns en
mangd studier som
pekar pd direkt
skadliga effekter.

Tobias Otterbring, doktor i
psykologi och lektor i
marknadsféring vid Arhus
universitet, och huvudfor-
fattare till studien.

kan vara att medarbetarna inom en arbetsgrupp kommer lite 1dngt ifran
varandra.

- D& missar man kanske det spontana bollandet. A andra sidan 4r det
hir kontoret inte sa stort sé folk dr sillan mer 4n nagra meter bort dnda.
Men som ny kanske det kan vara lite svérare att komma in i gruppen da,
sdger hon.

Isamband med flytten gjorde Prevent en rejil satsning pa tekniken. Idag
finns tre parallella WLAN-nét, inklusive ett for géster, laptopar i tre olika
modeller, dubbla skdrmar pa de flesta platser, dockningsstationer, IT-sup-
port pa plats varje vecka, smarta projektorer och digitala bokningstavlor
for métesrummen, smartboards och géstdatorer.

Till hjalp i projektet har man haft arkitektbyran Brunnberg & Forshed
och konsultféretaget GoToWork, som &r specialiserade pa férandrings-
ledning vid kontorsflyttar. For att f4 idéer och inspiration har man ocksa
gjort studiebesok pa andra kontor.

- Det &r klart att allt det har har kostat pa for alla har varit s involve-
rade och haft mojlighet att tycka till. Och jag vet inte hur manga foretag
som skulle l4gga sd mycket resurser pa en flytt. Men s r vi ju Prevent, vi
jobbar med samverkan och vet hur viktigt det ar for slutresultatet att alla
far vara med och vara delaktiga. Idag har vi verkligen nytta av de tankar
och idéer vi fangat upp, sdger Ylva Nyhlén.

Soffgruppen i den “livliga
delen” fungerar som ett
rum-i-rummet och anvdnds
ofta fér kortare avstG@mnings-
mdten, som ldshorna eller

for telefonsamtal.

FOTO: TOR JOHNSSON
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Christina Bodin Danielsson, KTH.

"Helt plotsiigt

blivit sexigt”

Vi stallde n&gra frégor om vikten av en genomtankt kontorsmiljo
till Christina Bodin Danielsson, docent, arkitekt och forskare
vid KTH, och ledande p& omré&det.

Text Alice Lewy

Pa vilket sitt dr kontorsmiljons utformning viktig?

- Den dr viktig for den enskilde medarbetarens hélsa, vdlbefinnan-
de och trivsel men ocksa for att dess gestaltning har en direkt pa-
verkan pa organisationen genom graden av moten, informationso-
verforing och vilka personer och avdelningar som pratar med var-
andra. Med andra ord, den paverkar samarbete, interaktion och
effektivitet pa en arbetsplats. Kontoret paverkar ocksa expone-
ringen for miljéfaktorer som genererar stress. Man kan siga att de
viktigaste aspekterna i kontorsgestaltning ér att fa en bra balans
mellan koncentration och interaktion, vilket i sin tur paverkar ex-
poneringen for stimulans och stressorer.

Hur ska man tinka ndr man utformar en kontorsmilj6?

- Tareda pa organisationens behov och arbetssitt, och skapa ett
kontor som stoder detta sa 1dngt som méjligt. Titta pa vilken typ
av verksamhet det handlar om och vilka komponenter som in-
gar. Sedan handlar det om att vara visionr - inte se fér mycket till
hur man jobbar just idag utan till vad man verkligen har fér behov.
Man ska heller inte vara for snabb med att ta fram en 16sning, ofta
finns flera I6sningar pa ett problem.
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Hur stéller man sig till de praktiska och ekonomiska begrins-
ningar som oftast finns?

- Begransningar kan ofta trigga igang kreativiteten. Gillande eko-
nomin finns oftast bdde mer exklusiva och mer sparsamma 19s-
ningar. Och dyrast dr inte alltid bést. Sedan handlar det om att
inte snala pa fel stallen. Viktigt &r att de olika forutsittningarna
klargors sa tidigt som mojligt sa att man i slutet av projektet inte
tvingas banta bort saker. Det kan bli dyrkopt i ldngden. Det kan
vara smart och hallbart att dteranvdnda gammal inredning, kld om
och mala om. Spara inte pa akustik och liknande miljo6faktorer.

Hur har synen pa kontorsmiljon sett ut historiskt?

- Trivsel och vilbefinnande har inte varit sarskilt mycket i fokus
inom kontorsdesign tidigare. Historiskt har kontoret setts som ett
?logiskt” stod for produktionsapparaten. Fokus pa trivsel och ar-
betsmilj6é kom i samband med MBL-lagstiftningen och blev hett
forsta gdngen pad sjuttiotalet. Idag har det dterigen blivit viktigt, nu
utifran perspektivet att attrahera och behélla kompetent personal.
Jag brukar siga att helt plotsligt har arbetsmiljo blivit sexigt. Den
trakstampel amnet hade forut dr borta och det dr mer fokus pd hur
man med fysisk miljo kan stimulera prestation och trivsel.



